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I. DISPOSICIONS XERAIS

VICEPRESIDENCIA DA IGUALDADE
E DO BENESTAR

Orde do 25 de xaneiro de 2008 pola que se
regulan os requisitos especificos que deben
cumprir os centros de inclusion e emerxen-
cta social.

A Comunidade Auténoma de Galicia, segundo o
disposto no artigo 27.23° do Estatuto de autonomia
para Galicia, en concordancia co artigo 148.1°.20 da
Constitucién espafiola, ten competencia exclusiva en
materia de asistencia social.

Con base na referida atribucién competencial, apro-
bouse a Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos
sociais, que vén ordenar e regular os aspectos bdsicos
dun sistema integrado de servizos sociais definido
como servizo puiblico da Comunidade Auténoma de
Galicia.

Os servizos sociais de atencién primaria incliense
dentro da drea de comunidade, establecendo o Decre-
to 240/1995, do 28 de xullo, polo que se regulan o
servizos sociais de atencién primaria, como obxecti-
vos prioritarios deste nivel de atencién, entre outros,
o desenvolvemento de servizos preventivos dirixidos &
poboacién en xeral e, de forma especial, a aqueles
colectivos que se atopen en situacién de risco, asi
como a insercién social dos membros marxinados e
excluidos da comunidade.

O citado decreto prevé, entre os equipamentos pro-
pios dos servizos sociais de atencién primaria, os cen-
tros de dia, albergues, os centros de acollida e cantos
outros poidan ser de utilidade para o traballo social
abertos a toda a poboacién ou a sectores desta.

En virtude desta habilitacién, esta orde vén regular
as seguintes tipoloxfas de centros: albergues, centros
de acollida e inclusién, comedores sociais, centros de
atencion social continuada e centros de dia de inclu-
sién social.

A Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais,
atribtelle 4 Administracién autonémica competencia
para a regulamentacién das entidades, servizos e cen-
tros, putblicos ou privados, que presten servizos
sociais no dmbito territorial da Comunidade Auténo-
ma de Galicia, establecendo as normas nas cales que
se determinen as condiciéns de apertura, funciona-
mento, modificacién, capacitaciéon do persoal e cesa-
mento de actividades dos centros.

No exercicio desta competencia, o Consello da Xun-
ta de Galicia aprobou o Decreto 143/2007, do 12 de
xullo, polo que se regula o réxime de autorizacién e
acreditacién dos programas e dos centros de servizos
sociais. A citada norma establece os requisitos xerais
que deben cumprir os centros para a sta creacién,
apertura e posta en funcionamento e remite a regula-
cién dos requisitos especificos para cada tipo de cen-

tro e drea de actuacién 4 normativa de desenvolve-
mento.

Esta orde ten por obxecto, asi mesmo, a determina-
cion dos requisitos especificos exixibles aos centros e
establecementos que prestan atencién ao colectivo de
persoas en risco de exclusién, tanto pidblicos como
privados, co fin de garantir a adecuacién das instala-
ciéns, a calidade na prestacién dos servizos e unha
atencion axeitada ds necesidades e caracteristicas das
persoas usuarias.

Asf mesmo, as condiciéns arquitecténicas, mate-
riais, de equipamento e de distribucién de espazos
que se establecen nesta norma pretenden garantir a
seguridade, privacidade, mobilidade e a confianza e
desenvolvemento axeitados das persoas usuarias dos
centros, procurando, en todo caso, a sla integraci(’m
no dmbito social mdis préximo, facilitando e fomen-
tando a sda relacién e integracion social.

En virtude do exposto e facendo uso das facultades
que me confire o artigo 34.6° da Lei 1/1983, do 22 de
febreiro, de normas reguladoras da Xunta e da sda
Presidencia, modificada polas leis 11/1988, do 20 de
outubro, 2/2007, do 28 de marzo e 12/2007, do 27 de

xullo,

DISPONO:

Artigo 1°.-Obxecto.

Esta orde ten por obxecto a regulacién dos requisi-
tos especificos que deben cumprir os centros de
inclusién e emerxencia social, en desenvolvemento
do Decreto 240/1995, do 28 de xullo, no referente aos
equipamentos propios dos servizos sociais de aten-
cién primaria e do Decreto 143/2007, do 12 de xullo,
polo que se regula o réxime de autorizacién e acredi-
tacion dos centros e programas de servizos sociais.

Artigo 2°.-Definicion.

Os centros de inclusién e emerxencia social regula-
dos nesta orde son centros de servizos sociais en que
se atenden as necesidades de persoas afectadas por
situaciéns valoradas de exclusién social e, se é o caso,
se posibilitan e impulsan actuaciéns programadas
que favorezan a sta efectiva inclusién sociolaboral.

Ademais, desde estes centros proporcionarase aten-
cién puntual a persoas en situaciéns de emerxencia
sobrevida.

Artigo 3°.-Tipoloxia de centros.

De conformidade co previsto no artigo 8 do Decre-
to 240/1995, do 28 de xullo, polo que se regulan os
servizos sociais de atencién primaria, e para os efec-
tos desta orde, terdn a consideracién de centros de
inclusién e emerxencia social, de acordo co expresa-
do no anexo os seguintes:

a) Albergues: son establecementos para o aloxa-
mento de cardcter temporal destinados a acoller per-
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soas en situaciéon de emerxencia social, persoas tran-
setintes e persoas que estdn sen fogar, proporcionan-
dolles aloxamento e manutencién por un periodo limi-
tado de tempo.

b) Centros de acollida e inclusién: son centros en
réxime residencial temporal nos cales, mediante unha
actuacién programada, se posibilitan oportunidades
de axuste persoal e incorporacién sociolaboral ds per-
soas en situacién ou risco de exclusién social.

O seu programa de intervencién especifico adapta-
rase 4s caracterfsticas e as necesidades sociais a que
se pretende dar resposta.

¢) Comedores sociais: son establecementos nos
cales se ofrece o servizo de almorzo/xantar e/ou cea a
persoas en risco de exclusién social con necesidades
de manutencién.

d) Centros de atencién social continuada: son cen-
tros abertos en horario continuado e permanente ou,
como minimo, en horario complementario ao resto de
recursos sociais de atencién 4s situaciéns de exclu-
si6n e de emerxencia, nos cales se ofertan servizos de
atencién a necesidades bdsicas e/ou urxentes das per-
soas usuarias.

e) Centros de dfa de inclusién social: son centros
destinados a posibilitar, en réxime ditrno, diversas
oportunidades de mellora da inclusién social e de
axuste persoal a persoas en situacién ou risco de
exclusién social, proporciondndolles, entre outros,
servizos de terapia ocupacional, autocoidado, habili-
dades sociais, ocio, educacién para a saide, atencién
psicosocial, intermediacién ou prospeccién laboral,
asf como formacién de cardcter prelaboral adaptada
as caracteristicas das persoas usuarias.

) Outras unidades vinculadas funcionalmente aos
centros:

-Unidade de hixiene, entendida como aquel
conxunto de dependencias e instalaciéns do centro
que presten, como minimo, os seguintes servizos:

-Servizo de duchas, diferenciadas para cada sexo.

-Servizo de roupeiro que cubra as necesidades bési-
cas de roupa e calzado que poidan presentar as per-
soas usuarias.

-Servizo de lavandaria.

Os servizos da unidade de hixiene poderan utiliza-
los usuarios/as que, sen pernoitaren no centro, acre-
diten unha situacién persoal, social ou familiar que
asf o xustifique.

-Unidade de rda: ten por obxectivo atender o colec-
tivo de persoas sen teito que se atopen na ria, deri-
vandoos cara aos distintos recursos. O seu funciona-
mento serd continuado e estard dotado de persoal que

asegure o funcionamento do servizo, segundo as nece-
sidades existentes na zona.

Aqueles centros que, respondendo a diferentes tipo-
loxfas, se integren nunha mesma edificacién poderdn
compartir aquelas instalaciéns susceptibles de uso
comiin sempre que se respecte a superficie minima
exixida por usuario e se acredite a sia independencia
funcional.

Artigo 4°.-Das autorizacions administrativas.

As entidades prestadoras de servizos sociais que
sexan titulares de centros e/ou que desenvolvan pro-
gramas sociais de inclusién e emerxencia social no
ambito territorial da Comunidade Auténoma de Gali-
cia estardn obrigadas a solicitar as correspondentes
autorizaciéns administrativas de acordo co disposto
no Decreto 143/2007, do 12 de xullo, polo que se
regula o réxime de autorizacién e acreditacién dos
programas e dos centros de servizos sociais e demais
normativa que resulte de aplicacién neste 4mbito.

Artigo 5°.-Requisitos comuins.

Todos os centros de inclusién e emerxencia social
deberdn cumprir, ademais dos requisitos especificos
para cada tipoloxia de centro previstos no anexo des-
ta orde, os requisitos xerais regulados no artigo 7.1°
do Decreto 143/2007, do 12 de xullo, polo que se
regula o réxime de autorizacién e acreditacién dos
programas e dos centros de servizos sociais, e 0s
seguintes:

5.1. Requisitos funcionais:

a) Libro de rexistro de persoas usuarias: comporase
de follas cosidas e numeradas correlativamente, nas
cales se fardn constar os datos persoais das persoas
usuarias, a sda idade, a data de ingreso, as posibles
incidencias, a data de baixa e o seu motivo. O citado
libro, que deberd estar permanentemente actualizado,
poderd substituirse por un sistema de fichas nos
albergues, comedores sociais e centros de atencién
social continuada.

b) Libro de reclamaciéns do centro debidamente
dilixenciado: donstard de tres exemplares autocopia-
tivos nos cales queden identificados claramente os
datos do centro e da entidade titular, o obxecto da
queixa e a identidade do denunciante.

¢) Regulamento de réxime interior do centro: reco-
llerd como minimo, a identificacién, localizacién e
capacidade mdxima do centro, o obxecto e a finalida-
de deste, os servizos e programas de que dispofia, as
persoas usuarias a que vai dirixido, o réxime de paga-
mento, se fose o caso, os dereitos e deberes das par-
tes, as canles de participacién, etc.

Os centros, de conformidade coa sia tipoloxia, vela-
rdn polo respecto aos dereitos das persoas usuarias e
garantirdn a sda atencién integral, respectando o
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dereito 4 diferenza. Asi mesmo, garantirdn a transpa-
rencia no servizo e a informacién e participacion das
persoas usuarias.

O regulamento de réxime interior serd visado pola
unidade administrativa competente da Xunta de Gali-
cla e garantirase a sda entrega ao usuario no momen-
to do seu ingreso no centro.

d) Todos os centros deberdn ter estandarizados os
procedementos de acollida, estadias, despedida,
informacién 4 familia, parte de incidencias e procede-
mentos de reclamaciéns e suxestiéns. En todo caso,
garantirase a existencia e o cumprimento dun proto-
colo de derivacién en materia sanitaria das persoas
usuarias.

5.2. Requisitos materiais:

a) Todas as dependencias destinadas ds persoas
usuarias deberdn garantir unha temperatura interior
axeitada.

b) O mobiliario e o equipamento do centro serd de
facil limpeza e adaptado 4s necesidades das persoas
usuarias ds que se dirixe, e aos programas, terapias e
actividades que nel se leven a cabo.

¢) En todos os centros existird unha caixa de urxen-
cias debidamente dotado e tutelado por persoa res-
ponsable. Cando proceda, deberdn contar cun arma-
rio con chave para a custodia da medicacién.

d) Centros residenciais:

Contardn cun teléfono 4 disposiciéon das persoas
usuarias;

-As dependencias dos centros residencias destina-
das a dormitorios asi como a sala polivalente de uso
comtin, serdn de uso exclusivo para este fin e conta-
rdn con ventilacién natural.

-Semanalmente procederase ao cambio de roupa da
cama, de aseo persoal e de durmir ou cada vez que se
produza un relevo de usuarios/as.

5.3. Persoal.

Todos os centros deberdn contar cun cadro de per-
soal que garanta:

a) A calidade técnica na execucién dos programas e
logro dos seus obxectivos.

b) O funcionamento e control ordinario do centro.

¢) O apoio 4s persoas usuarias no mantemento dos
servizos bdsicos.

Para estes efectos, ademais do persoal de atencién
directa especificado para cada tipo de centro, debe-
rdn contar con:

-Un director responsable que cumpra con algin dos
seguintes requisitos:

a) Diplomatura universitaria na rama social.

b) Experiencia minima de tres anos de traballo con
colectivos das mesmas caracteristicas que as persoas
usuarias do centro.

-O centro contard co persoal necesario para o seu
mantemento e garantird a supervisién das persoas
usuarias durante a sda permanencia no centro.

Disposicion adicional

Unica.-Cando, para a autorizacién dun centro de
inclusién e emerxencia social, a adaptacién ds condi-
ci6ns estruturais do edificio sexa inviable ou despro-
porcionadamente custoso, e sempre que non supofia
un risco para a sadde ou para a seguridade das per-
soas usuarias, poderase excepcionar a aplicacién dos
requisitos previstos nesta norma, mediante proposta
debidamente motivada das unidades administrativas
instrutoras do procedemento de autorizacién 4 vista
das xustificaciéns técnicas presentadas pola entidade
titular.

Para tal efecto, serd necesario que a persoa titular
ou representante legal do centro, na tramitacién do
correspondente procedemento de autorizacién, solici-
te tal excepcién, debéndolle xuntar 4 sta solicitude
un informe técnico en que se acrediten as causas da
imposibilidade da adaptacién do centro.

Disposicion transitoria

Unica.-Aos centros autorizados ou a aqueles que se
atopen tramitando as correspondentes autorizaciéns
administrativas na entrada en vigor desta disposicién
non lles serd de aplicacién o disposto nesta orde, no
referido aos requisitos estruturais minimos recollidos
nesta norma. Non obstante o anterior, deberanse
adaptar 4s tipoloxias reguladas nesta orde, segundo a
definicién e programa que se desenvolverd para cada
tipo de centro, mediante a presentacién da correspon-
dente solicitude no prazo de seis meses desde a entra-
da en vigor desta norma.

Disposicions derradeiras

Primeira.-Faciltase o titular do érgano competente
en materia de autorizacién de centros de servizos
sociais da Xunta de Galiza para ditar cantas disposi-
ciéns sexan necesarias para o desenvolvemento e
aplicacién do establecido nesta orde.

Segunda.-Esta orde entrard en vigor o dia seguinte
ao da sta publicacién no Diario Oficial de Galicia.

Santiago de Compostela, 25 de xaneiro de 2008.

Anxo Manuel Quintana Gonzdlez
Vicepresidente da Igualdade e do Benestar
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ANEXO

Requisitos especificos dos centros de inclusién
e emerxencia social

1. Albergues.

Definicién: son establecementos para o aloxamento
de cardcter temporal destinados a acoller persoas en
situacién de emerxencia social, persoas transetintes e
persoas que estdn sen fogar, proporciondndolles alo-
xamento e manutencién por un perfodo limitado de
tempo.

Prazas: en xeral, a partir de 10 prazas.

Destinatarios: con carécter xeral aplicarase este
recurso a persoas maiores de 18 anos en situacién de
exclusién ou de emerxencia social que, debido a
sinistros na stda vivenda, carencias socioeconémicas,
problemas de satide ou graves conflitos convivenciais
ou persoals, pasan por unha situacién carencial agu-
da que inclie a non disposicién efectiva de fogar ou
nicleo substitutivo daquel. De maneira excepcional e
por razéns de emerxencia poderase dar acollida a
menores sen acompafiar, para o que serd preceptivo
comunicar esta circunstancia de maneira inmediata 4
unidade administrativa competente na drea de meno-
res.

Horario: un minimo de 12 horas diarias, sendo o
horario de acollida ata as 22.00 horas.

Servizos:

a) Acollida, valoracién e asesoramento.

b) Aloxamento.

¢) Manutencién.

d) Hixiene.

e) Lavandarfa.

f) Roupeiro.

¢) Consigna.

h) Enderezo postal.

Outros posibles programas de intervencién: inser-
ci6n social, actividades ocupacionais e atencién psi-
cosocial.

A) Requisitos materiais:

a.l. Situacién e accesos: procurarase a sta situa-
cién nunha zona residencial ben comunicada.

a.2. Zona administrativa: situarase preferentemente
4 entrada do centro contando como minimo cun des-
pacho habilitado que permita entrevistas individuais
das persoas usuarias.

a.3. Dormitorios:

-Superficies minimas, individuais 7 m? dobres
9 m? triples 12 m’ e cuddruples 14 m’.

-Excepcionalmente poderan existir dormitorios
colectivos, garantindo que sexan independentes para
ambos os sexos, e cunha capacidade méxima de 8
persoas cunha ratio de 3 m* por usuario.

-Cada usuario dispord dunha cama de 0,90 m, un
armario simple ou consigna onde depositar a roupa e
demais utensilios persoais, mesa de noite e cadeira.

-Poderan contar con médulos destinados a unidades
familiares, con espazos polivalentes adecuados para
tal fin, garantindo a privacidade e intimidade das per-
soas usuarias e o contacto coas sias fillas e fillos.

a.4. Unidade de hixiene: dispord dun lavabo e dun
retrete por cada 5 prazas e ducha con auga quente por
cada 6 prazas.

a.5. Zonas comins: as zonas de uso comdn terdn
unha superficie minima de 15 m* mdis 1,5 m* por pra-
za a partir de 10. Os centros con capacidade superior
a 25 prazas, deberdn contar con espazos axeitados
para o desenvolvemento de actividades de rehabilita-
cién social.

Estes centros dispordn como minimo dun office con
capacidade para ofrecer almorzos, ceas e bebidas
quentes.

a.6. Zona ocupacional: poderdn contar con espazos
ocupacionais, pretalleres, drea de atencién psicoso-
cial, de orientacién profesional ou actividades simila-
res, dispordn de condiciéns de ventilacién axeitada
para aquelas dreas que impliquen permanencia conti-
nuada de persoas e iluminacién natural ou artificial
apropiada ds actividades que realicen.

B) Requisitos funcionais: levardn un rexistro dos
ingresos e saidas e, se é o caso, das persoas usuarias
que utilicen os servizos do albergue distintos da per-
noita.

C) Persoal de atencién directa: contardn cunha per-
soa técnica titulada na drea de servizos sociais

2. Centros de acollida e inclusién.

Definicién: son centros en réxime residencial tem-
poral nos cales, mediante unha actuacién programa-
da, se posibilitan oportunidades de axuste persoal e
incorporacion sociolaboral ds persoas en situacién ou
risco de exclusién social.

En funcién dos seus obxectivos, os centros de aco-
llida e inclusién, organizardn a sta actividade
mediante o desefo, a execucién e a avaliacién de pro-
xectos de traballo que desenvolvan os seguintes pro-
gramas de atencion:
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1. Programa bésico de acollemento e inclusién
social, dirixido a persoas ou familias excluidas ou en
risco de exclusién ou de emerxencia social, nos cales
reciben atencién social, manutencién e aloxamento
de xeito estable por un perfodo de tempo determina-
do, mentres participan nun proxecto de insercién
encamifado ao logro da sda incorporacién social e

laboral.

Tamén se incluirdn neste programa as persoas que
pola sua especial 4 problemética necesitan un segui-
mento continuado para mellorar as siias condiciéns de
vida, potenciar a stia autonomia e previr a sta exclu-
sion.

2. Programa de apoio social a procesos terapéuticos:
destinado a persoas afectadas por distintos tipos de
adiccién, que estean a participar nun programa tera-
péutico de rehabilitacién levado a cabo nun centro
debidamente autorizado. Este programa, que non terd
cardcter sanitario, s6 se ofertard cando as persoas
usuarias carezan de centros cunha finalidade terapéu-
tica axeitada 4 stia problemética, préximos ao domici-
lio familiar, ou ben, cando se acredite a inexistencia
de apoio familiar.

Nestes centros, ademais, apoiarase o proceso de
incorporacioén laboral e de normalizacién social das
persoas usuarias.

Contardn cun proxecto de centro en que se fard
constar: os obxectivos, contido e fases do programa,
metodoloxia e, se é o caso, material técnico que se
utilizard, tempo previsto para o seu desenvolvemento
e calendario de actividades, sistema de avaliacién,
orzamento detallado do programa, especificando o
custo por estadfa, praza e dia, asf como o organigrama
e cadro de persoal do centro.

3. Programa de transicién 4 vida auténoma: consis-
te na oferta dun aloxamento provisional de caracterfs-
ticas normalizadas para favorecer a transicién 4 vida
auténoma de persoas que, sendo vulnerables 4 exclu-
sién social, contan con capacidade e posibilidades de
insercién e normalizacién.

4. Calquera outro programa, previamente avaliado e
co informe do 6rgano competente da Xunta de Galicia
en materia de servizos sociais, que dea resposta a
novas necesidades relacionadas coas persoas afecta-
das por diversos factores de exclusién social.

Numero de prazas: en xeral, a partir de 5 prazas.

Destinatarios: persoas maiores de 18 anos ou unida-
des familiares.

Servizos:
a) Servizo de acollida, valoracién e asesoramento.

b) Aloxamento e manutencién

¢) Atencién integral, adquisicién de comportamen-
tos e habilidades sociais, itinerarios de incorporacién
sociolaboral.

d) Atencién 4s necesidades educativas, sociais, de
saide e de integracién que se precisen, segundo o
programa do centro.

e) Apoio para preservar a autonomfia persoal.
A) Requisitos materiais:

Cando polo nidmero de prazas se sitien en vivendas
normalizadas, poderdn contar coa distribucién de
espazos dunha vivenda familiar, e estardan dotados do
equipamento e servizos necesarios para levar a cabo o
programa autorizado.

a.l. Zona administrativa: situarase preferentemente
4 entrada do centro contando como minimo cun des-
pacho habilitado para realizar entrevistas individuais
das persoas usuarias.

a.2. Dormitorios:

-Superficies minimas aproximadas, con cardcter
xeral, individuais 7 m?, dobres 9 m? triples 12 m*

-Cada usuario dispord como minimo dunha cama de
0,90 m, mesa de noite, cadeira, armario simple e pun-
to de luz na cabeceira.

-Cando se trate de unidades familiares, deberdn
contar cuns espazos privados destinados a garantir a
intimidade necesaria para as persoas usuarias e o
contacto coas suas fillas e fillos.

a.3. Servizos hixiénicos:

Todos os centros dispordn de servizos hixiénicos en
ndmero suficiente e distribuidos uniformemente polo
centro cunha proporcién dun bafio por cada 6 prazas
ou fraccién, cun minimo de dous.

a.4. Zonas comuns:

As zonas de uso comtn terdn unha superficie mini-
ma de 15 m*, mdis 1,5 m* por praza a partir de 10
usuarios. Os centros con capacidade superior a 25
prazas, deberdn contar con espazos axeitados para o
desenvolvemento de actividades de rehabilitacién
social.

a.5. Zona ocupacional: poderdn contar con espazos
ocupacionais, pretalleres, drea de atencién psicoso-
cial, de orientacién profesional ou actividades simila-
res; dispordn de condiciéns de ventilacién axeitada
para aquelas dreas que impliquen permanencia conti-
nuada de persoas e iluminacién natural ou artificial
apropiada as actividades que realicen.
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B) Requisitos funcionais:
b.1. Acollemento e ingreso:

Para permanecer no centro serd imprescindible asi-
nar un proxecto de insercién en que conste o nome da
persoa responsable do correspondente itinerario de
insercion, e a aceptacién do regulamento de réxime
interior do centro.

A citada documentacién deberd constar no expe-
diente individual do usuario.

b.2. Expediente individual: recolleranse os datos
persoais da persoa usuaria (identificacién, datos eco-
némicos, familiares, informes de situacién inicial e
seguimento, sentenza de incapacitacion e filiacién do
titor legal, etc.), os datos médicos (antecedentes, pres-
criciéns médicas asinadas por facultativo, teléfonos
de contacto...) e a informacién relativa ao proceso de
insercién social (proxecto de insercién sociolaboral,
identificacién do acompafiante do itinerario de inclu-
si6n social, obxectivos, grao de cumprimento e outras
observaciéns).

Os centros que estean a desenvolver programas de
apoio terapéutico 4 distintas adicciéns fardn constar
ademais: o centro ou entidade que procedeu 4 deriva-
ci6n do caso; o centro de referencia onde se leva a
cabo o programa terapéutico de rehabilitacién; os
datos do terapeuta responsable segundo as distintas
fases do programa, para cando sexa necesario a sta
localizacién; os datos sobre os habitos toxicol6xicos;
historia clinica e psicoléxica, asi como o tratamento
recibido e o prognéstico evolutivo.

C) Persoal de atencién directa:

Cando o programa funcional do centro o requira
asegurarase a permanencia continuada de persoal
durante as 24 horas do dia, garantindo ademais as
necesidades de acompafiamento das persoas usuarias.

C.1. Programa bésico de acollemento e inclusién
social:

-Unha persoa técnica titulada na drea de servizos
sociais que poderd exercer a funcién de director do
centro.

-Nos centros de méis de 12 prazas, un técnico supe-
rior en integracién social, cunha ratio de 0,05 traba-
lladores a xornada completa por usuario, cun minimo
dun técnico.

Cando residan persoas en situaciéns de dependen-
cia requirirase que o persoal de atencién directa, con-
te coa cualificacién axeitada.

C.2. Programa social de apoio a procesos terapéuti-
cos de rehabilitacién de distintas adicciéns:

-Unha persoa técnica titulada na drea de servizos
sociais, que poderd exercer a funcién de direccién do

centro. Deberd contar cunha formacién especifica en
terapias de rehabilitacién de substancias adictivas.

-Unha persoa con formacién en terapias de rehabi-
litacién de substancias adictivas.

C.3. Programa de transicién 4 vida auténoma:

Poderédn contar cun educador social ou monitores
capacitados en nimero suficiente para desenvolver as
actividades programadas, segundo as necesidades e
caracterfsticas das persoas usuarias a que se dirixa.

3. Comedores sociais.

Definicién: son establecementos en que se ofrece o
servizo de almorzo/xantar e/ou cea a persoas en risco
de exclusién social con necesidades de manutencion.

Prazas: en xeral contardn cunha capacidade minima
de 15 usuarios/as.

Destinatarios: persoas maiores de 18 anos ou meno-
res acompafiados ou autorizados polo titor ou repre-
sentante legal correspondente.

Horarios: e horario minimo de atencién serd de
12.30 a 14.30 horas para as comidas e de 20.00 a
21.30 horas para as ceas.

A) Requisitos materiais:

-Unha dependencia para a realizacién das entrevis-
tas e o axuste persoal ben no mesmo centro ou na sede
da asociacién de que dependa o comedor.

-Un minimo de dous aseos.

Estes centros poderdn contar con zonas integradas
de hixiene, lavandarfa e roupeiro.

B) Requisitos funcionais: dispordn dun plan de
ments, que garanta a achega dietético e calérico axei-
tado e que serd exposto no taboleiro do centro.

C) Persoal de atencién directa: contardn cun/ha
diplomado/a en traballo social durante un minimo de
catro horas 4 semana, responsable da valoracién, ase-
soramento e derivacién das persoas usuarias cara aos
recursos normalizados.

O cadro de persoal serd o axeitado d4s necesidades
do servizo e deberd cumprir a normativa autonémica
en materia de manipulacién de alimentos.

4. Centros de atencién social continuada.

Definicién: son centros abertos permanentemente
en horario continuado ou nun horario complementario
ao resto de recursos sociais de atencién ds situaciéns
de exclusién e de emerxencia, nos cales se ofertan
servizos de atencién a necesidades bdsicas e/ou
urxentes das persoas usuarias.
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En todo caso a intensidade dos servizos debera
incrementarse cando circunstancias climatoléxicas
ou doutra fndole asf o aconsellen.

Prazas: en xeral deberdn posibilitar o acollemento
dun minimo de 15 persoas usuarias.

Destinatarios: persoas afectadas por situaciéns de
necesidade inaprazable e emerxencia social que pola
sdia natureza ou condicionamentos horarios non poi-
dan ser atendidas polos demais dispositivos do siste-
ma.

Servizos:

a) Abrigo.

b) Reparticién de alimentos.
¢) Hixiene.

d) Roupeiro.

e) Valoracién inicial, asesoramento, orientacién e
derivaciéns a recursos sociais axeitados.

A) Requisitos materiais:
-Despacho de axuste persoal.

-Sala polivalente de 2 m? por usuario. Deberd posi-
bilitar distintos ambientes: zona de estar/descanso e
zona de comedor/actividades.

-Un minimo de dous aseos.

-Deberén dispor como minimo dun office con capa-
cidade para ofrecer alimentos e bebidas quentes.

Poderan contar con zonas integradas de hixiene,
lavandaria e roupeiro.

B) Requisitos funcionais: deberdn estar adaptados
funcionalmente 4s condiciéns das persoas usuarias,
asf como aos programas e prestaciéns que se leven a
cabo.

C) Ratios de persoal: o cadro de persoal debera
garantir as necesidades do servizo a través de servizos
profesionais propios ou ben acordados mediante
documento formalizado para tal efecto, con asocia-
ciéns que traballen no 4mbito da inclusién social.

5. Centros de dfa para a inclusién social.

Definicién: son centros destinados a posibilitar, en
réxime didrno, diversas oportunidades de mellora da
inclusién social e de axuste persoal a persoas en
situacién ou risco de exclusién social, proporciondn-
dolles, entre outros, servizos de terapia ocupacional,
autocoidado, habilidades sociais, ocio, educacién
para a satde, atencién psicosocial, intermediacién ou
prospeccién laboral, asi como, formacién de cardcter
prelaboral adaptada as caracteristicas das persoas
usuarias.

Cada centro contard cun programa especifico en
funcién do colectivo atendido e das sdas necesidades
ofrecéndolles actividades planificadas que conduzan
4 suda incorporacién social e laboral.

Prazas: en xeral a partir de 10 prazas.

Destinatarios: persoas maiores de 18 anos, con dis-
tintas probleméticas sociais e/ou persoais que impli-
quen situaciéns de marxinacién ou risco de exclusién
social.

Tamén poderdn ser beneficiarios das actividades
destinadas 4 mellora da empregabilidade as persoas
menores en idade laboral.

Servizos: segundo as probleméticas especificas dos
grupos que integren os distintos centros poderdn con-
tar cos seguintes servizos:

a) Informacién, orientacién e asesoramento.

b) Atencién social e psicoléxica.

¢) Asesoramento xuridico.

d) Actividades formativas de cardcter prelaboral,
adquisicién de habilidades laborais, h4bitos de hora-
rios, distribucién do tempo, actividades ocupacionais
e de inserci6n social.

e) Coidados da satde, dinamizacién sociocultural,
informacién e formacién as familias e cantas outras
sexan necesarias para a consecucién dos obxectivos

do programa funcional do centro.

f) Opcionalmente servizo de comedor para as per-
soas usuarias do centro.

A) Requisitos materiais:

Serdn axeitados para levar a cabo o programa fun-
cional do centro.

Como minimo deberdn contar con:

-Despacho profesional:

-Aulas/talleres para a realizacién das distintas acti-
vidades formativas cun minimo de 12 m® e cunha pro-

porcién de 2 m? por persoa usuaria.

-Unha sala para a realizacién de actividades de
axuste persoal e social cun minimo de 12 m?*

-En caso de ofrecer o servizo de comedor dispordn
de local axeitado a este fin.

-Contardn con aseos distribuidos uniformemente
por todo o centro e con duchas con auga quente, can-
do pola actividade desenvolvida sexa recomendable.
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B) Requisitos funcionais:

b.1. Expediente individual: recolleranse os datos per-
soais da persoa usuaria (identificacién, datos econémi-
cos, familiares, informes de situacién inicial e segui-
mento, sentenza de incapacitacion e filiacién do titor
legal, de ser o caso, descricién ocupacional-laboral etc),
e a informaci6n relativa ao proceso de insercién social
(proxecto de insercién sociolaboral, identificacién do
acompafiante do itinerario de inclusién social, obxecti-
vos, grao de cumprimento e outras observacions).

b.2. Programa de intervencion: cada centro, segundo
as caracteristicas dos seus usuarios/as, recollerd o seu
programa de intervencién especifico, nun proxecto de
centro en que se fardn constar os obxectivos, contido e
fases do programa, metodoloxfa, as acciéns e as activi-
dades que se levardn a cabo para a sia consecucién.

C) Persoal de atencién directa:

Contardn con monitores especializados nas &reas
técnicas e ocupacionais propias das actividades pre-
laborais que se vaian desenvolver, cunha ratio de 0,07
por persoa usuaria, cun minimo dun monitor.

III. OUTRAS DISPOSICIONS

VICEPRESIDENCIA DA IGUALDADE
E DO BENESTAR

Orde do 7 de febreiro de 2008 pola que se
establecen as bases reguladoras para a
concesion en réxime de concorrencia com-
petitiva de subvencidns a entidades de ini-
ciativa social, para o desenvolvemento de
programas que contribiian a fomentar a
inclusion social e a integracién no merca-
do de traballo das persoas en situacion ou
risco de exclusion social e se procede d siia
convocaltoria.

O Estatuto de autonomia de Galicia, no seu artigo
27.23, asignalle 4 comunidade auténoma competen-
cia exclusiva en materia de asistencia social. Asi
mesmo, no artigo 33.2° establécese que lle correspon-
de o desenvolvemento lexislativo e a execucién da
lexislacién bésica do Estado en materia de Segurida-

de Social.

A Lei 4/1993, do 14 de abril, de servizos sociais
para Galicia, establece nos seus artigos 49, 53 e 57 b)
que a Administracién autonémica poderd establecer
subvenciéns a entidades prestadoras de servizos
sociais para a promocién de actividades bdsicas ou
innovadoras referentes a programas e servizos.

A Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar
segundo a estrutura orgdnica fixada polo Decre-

to 517/2005, do 6 de outubro, é o 6rgano responsable
da direccién e control do desenvolvemento das fun-
ciéns e competencias que, en materia de servizos
sociais, lle corresponden 4 Xunta de Galicia.

De acordo coas directrices comunitarias definidas
nos cumios europeos de Lisboa e Niza en materia de
proteccion social no marco de apoio 4s politicas des-
tinadas 4 mellora do emprego e da promocién da
inclusién social, elaborouse o II Plan Galego de
Inclusién Social desde unha formulacién estratéxica,
centrada en dar respostas globais e integradas que
respondan 4s necesidades dos grupos e persoas con
maiores desvantaxes sociais.

Un dos principios orientadores na execucién das
medidas do Plan é o enfoque integrado e a implica-
cién do tecido social; preténdese dar cabida dentro do
Plan de Inclusién 4s entidades de iniciativa social, e
ds ONGs, aumentando asf a sda capacidade de accién
para loitar contra a exclusién social, sendo esta orde
un dos instrumentos para a sta participacion.

A solicitude, tramitacién e concesién das subven-
ciéns obxecto da presente orde axustaranse ao dispos-
to na Lei 38/2003, do 17 de novembro, xeral de sub-
venciéns, na Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subven-
ciéns de Galicia e ao Decreto 287/2000, do 21 de
novembro, polo que se desenvolve o réxime de axudas
e subvenciéns publicas que conceda a Administra-
cién autonémica, atendendo, en todo caso, aos princi-
pios bdsicos de publicidade, obxectividade e conco-
rrencia.

Na sua virtude, en uso das facultades que tefio atri-
buidas pola Lei 1/1983, do 22 de febreiro, reguladora
da Xunta e da sda presidencia, modificada pola
Lei 11/1988, do 20 de outubro, polo Decreto
211/2005, do 3 de agosto, polo que se establece a
estrutura orgdnica da Xunta de Galicia e polo Decre-
to 517/2005, do 6 de outubro, polo que se establece a
estrutura orgdnica da Vicepresidencia da Igualdade e
do Benestar para a debida aplicacién dos créditos
orzamentarios conforme o fin para que foron estable-
cidos,

DISPONO:
Artigo 1°.-Obxecto.

Esta orde ten por obxecto establecer as bases regu-
ladoras que rexerdn a concesién de subvenciéns para
o ano 2008 4s entidades de iniciativa social, para a
realizacién de programas que contribtian a fomentar a
inclusién social e a integracién no mercado de traba-
llo das persoas en situacién ou risco de exclusién
social.

Artigo 2°.-Entidades e organizaciéns solicitantes.

Poderén solicitar as subvenciéns reguladas nesta
orde as referidas no artigo 32.2° ¢) da Lei 4/1993, do
14 de abril, de servizos sociais: entidades de inicia-



